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Bevezetd

A replikdcios utmutatd célja, hogy Osszefoglalja a DIGITALIS projekt elsédleges
megallapitdsait, és stratégidkat vazoljon fel az eredmények hasznositasara. Az Gtmutatd a
kovetkezo célokat kivanja elérni:

e Terv kidolgozasa a projekt korai szakaszaban végzett tevékenységek kiaknazasara.

e A projekteredmények megismétlése lehetdségének azonositasa.

e Tamogatas nyujtasa a DIGITALIS mddszer jovobeli europai szintl kiterjesztéséhez.

A fenti célok elérése érdekében a dokumentum harom f6 pillér koré épiil:

1. A DIGITALIS projekt attekintése: Ez a szakasz tomoren Osszefoglalja a
projekt logikai keretét és az elért eredményeket. A leiras tartalmazza a projekt
céljait, modszertanat és fo tevékenységeit. Ravilagit tovabba a végrehajtasi
szakasz soran tapasztalt sikerekre és kihivasokra. A DIGITALIS projekt vilagos
és részletes bemutatdsaval ez a szakasz biztositja, hogy az érdekeltek
megismerjék, minek alapjan épiilnek fel a replikacios stratégiak.

2. Hasznositasi terv: Ez a szakasz a DIGITALIS képzés maés tarsadalmi
kornyezetbe valo integralasanak 1épéseit vazolja fel. Utmutatot nyujt a
DIGITALIS megkdzelitést atvenni szandékozd szervezetek é€s intézmények
szdmara. A terv tartalmazza a projekt kdzponti elemeinek, példaul a képzési
moduloknak, er6forrasoknak és eszkozoknek a részletes elemzését. Emellett
stratégidkat mutat be ezen Osszetevok kiilonboz6 kulturalis, tarsadalmi és
gazdasagi kornyezetekhez valo adaptalasara. A hasznositasi terv kdvetésével az
érdekeltek hatékonyan tudjak atvinni a DIGITALIS projekt soran kifejlesztett
tudast és gyakorlatokat egy uj kornyezetbe, biztositva a fenntarthato és hatasos
eredményeket.

3. Kovetkeztetés és javaslatok: Ez a szakasz Gitmutatast kinal és javaslatokat tesz
egy gondozobarat kdrnyezet eldsegitésére az EU-ban. Hangstlyozza a timogato
politikdk és keretek megteremtésének fontossagat, amelyek megkonnyitik a
DIGITALIS képzés kiilonbozé agazatokba vald integralasat. Az ajanlasok a
projekt soran szerzett meglatasokon alapulnak, és az apolok sajatos igényeinek
¢s kihivasainak kezelésére iranyulnak. Ezen ajanldsok végrehajtasdval a
politikai dontéshozok és a gyakorlati szakemberek Eurdpa-szerte eldsegithetik
az apolok szamara egy befogaddbb és tamogatobb kdrnyezet kialakitasat.

E harom f6 pillér mellett a replikacios utmutatd gyakorlati eszkdzoket és forrasokat is magaban
foglal, amelyek segitik az érdekelt feleket a replikacios folyamatban. Ezek az eszkozok
sablonokat, ellendrzo listakat €s esettanulmanyokat tartalmaznak, amelyek konkrét példakat €s
bevalt gyakorlatokat mutatnak be. Az utmutatd kiemeli tovabba az érdekelt felek kozotti
egyiittmiikodés €s haldzatépités fontossagat a DIGITALIS megkozelités terjesztésének és
atvételének megkonnyitése érdekében.
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A replikacios utmutatd atfogod és gyakorlatias keretet kindlva biztositja, hogy a DIGITALIS
projekt értékes eredményei hatékonyan felhasznalhatok és kiterjeszthetdk legyenek Eurdpa-
szerte. Létfontossdgu forrasként szolgal a politikai dontéshozok, a gyakorlati szakemberek és

az innovacid eldmozditasa és az ellatds mindségének javitdsa irant elkotelezett szervezetek
szamara az EU-ban.

Betekintés a DIGITALIS-ba

Eredmény - Helyzetjelentés

A korszerii elemzés két 6 teriiletre 6sszpontositott: a csalddok informalis gondozdi igényeinek
megismerésére ¢és a kisérleti régiokban hasznalt legfontosabb digitalis egészségiigyi
szolgéltatasok és technologidk jegyzékének Osszedllitasara. Az atfogd cél az volt, hogy
bemutassa és kapcsolatot teremtsen az onkéntes gondozést végzok alapvetd sziikségletei és
képességei, valamint az altaluk gondozott személyek mindennapi életének és egészségének
kezeléséhez sziikséges legfontosabb eszk6zok kozott.

E cél elérése érdekében harom f6 célunk volt:

- Betekintést nyerni a célorszagok onkéntesei korében a digitalis alapkészségek jelenlegi
szintjébe.

- A kisérleti orszagokban (GoOrdgorszagban, Magyarorszagon ¢és Olaszorszagban)
onkéntes gondozodinak korében a gondozasuk alatt all6 idds felnéttek gondozasaban
altalanosan hasznalt digitalis eszkdzok listajat meghatarozni és ellendrizni.

- Felmérni az onkéntes gondozok tudatossagat az 0j digitalis technologidkban rejld
lehetdségekkel kapcsolatban.
Az elbzetes elemzés (PR1-D.1.1,2,3 és 4) elvégzéséhez egy kérdoéivet (D.1.1 - Digitalis
Inclusion Assessment Scheme) toltott ki 34 f6 onkéntes informalis gondozd Magyarorszagon
¢és 22 6 Gorogorszagban. A kérddiv célja a résztvevo gondozok alapvetd digitalis készségeinek
¢és igényeinek felmérése volt, a begylijtott adatokat pedig ezt kovetden elemeztek és a D.1.2.
jelentésben foglaltak 6ssze a projektpartnerek.

Mintavételi leiras (D.1.2)

GOROG FELMERES

A mintdban szereplé mind a 22 informalis csalddgondozé Gorogorszagbdl szarmazik, 22,7%-
uk férfi és 77,3%-uk nd. Korilbelil 45,5%-uk a 46-60 év kozotti korosztalyba tartozik.
Mindannyian varosi vagy kiilvarosi teriileteken élnek. A tobbség (54,5%) arrél szamolt be,
hogy rendszeresen gondoskodik sziileir6l. A gorég Onkéntes gondozok 59,1%-a teljes
munkaiddében dolgozik, mikézben apolja szeretteit, és 63,6%-uk fels6foku végzettséggel
rendelkezik. Erdekes, hogy 31,8%-uk részesiilt valamilyen gondozéi képzésben a multban, mig
68,2%-uknak nem volt ilyen tapasztalata.

MAGYAR FELMERES

Magyarorszagon 28 n6i dnkéntes gondozo vett részt a kérddiv kitdltésében, koziiliik 26 61 év
feletti, 2 pedig 18-30 év kozotti. A gondozok jelentds része (73,5%-a) arrdl szamolt be, hogy
idegeneket apol, mig tobb mint 10%-a szomszédokat vagy ismerdsoket. A tobbség (73,5%)
3
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nyugdijas, és csak 11,8%-uk volt teljes munkaidében foglalkoztatott. Majdnem minden
gondozd (94,1%) Magyarorszag varosi teriiletein ¢€l, és 88,2%-uk felsdfoka végzettséggel
rendelkezik. Végzettségiik ellenére a valaszadok 73,5%-a soha nem részesiilt hivatalos apoloi
képzésben. Erdekes modon a legtobb gondozo jartas a digitalis eszkozok hasznalatiban, 28-an
tartanak személyes kapcsolatot az ellatottakkal, és csak 3-an hasznalnak kommunikacios
alkalmazasokat a kommunikaciéhoz.

lgényfelmérés (D.1.4)

A vizsgélatban részt vevo informalis gondozok tobbsége gy latja, hogy megfeleld szintii
digitalis készségekkel és kompetenciakkal rendelkezik a kovetkez6 teriileteken:

- digitalis eszk6zok és online szolgaltatasok hasznalata

- informaciods igények megfogalmazasa, személyes keresési stratégiak 1étrehozasa és frissitése
-jartassdg a szamitogépekkel, az internettel és a szamitastechnikai technologidkkal
kapcsolatban

- informaciok megosztasa weboldalakon vagy blogokon és a szerzbi jogi szabalyok ismerete

- digitalis tartalmak létrehozasa és ingyenes tartalmakhoz val6 hozzaférés

- digitalis készségek fejlesztése.

Valojaban a DigComp 2.2 keretrendszer szerint a legtobb Onkéntes gondozo Onalldéan vagy
halad6é szinten képes a nem rutinszer(i problémak megolddsara, az informaciés igények
felmérésére, a keresési stratégidk adaptalasara, az adatokhoz valdé hozzaférésre és az
informaciok megosztasara kiilonb6z6 modszerek alkalmazasaval.

Erdekes, hogy mig a gondozok elsdsorban okostelefonokat hasznalnak, a legtobbjik nem
haszndlja a technologiat arra, hogy kapcsolatban maradjon az altala gondozott személlyel.
Ehelyett inkabb a személyes latogatasokat részesitik elényben, annak ellenére, hogy sok
gondozo6 nem ¢€l egylitt a gondozottal.

A felmérés eredményei azt is jelezték, hogy hidnyoznak a kdzépszintii készségek: a résztvevok
40,9%-a haladonak mindsitette digitalis készségeit, mig 4,6%-uk egyaltalan nem rendelkezett
ilyen készségekkel.

Az informalis gondozdk szdmaéra szerepiik legnagyobb kihivast jelentd aspektusa gyakran
Osszefonodik a maganéletiikkel. A megkérdezettek koriilbeliil 50%-a szdmara a napi munka,
a csaladi kotelezettségek és a gondozasi feladatok kdzotti egyensuly megteremtése bizonyul a
legnehezebbnek az informalis gondozasi munka sordn. A kiilonboz0 szerepek dsszehangolasa
jelentés kihivast jelent, mivel a gondozoknak hatékonyan kell beosztaniuk idejiiket és
er6forrasaikat, mikozben eleget kell tenniiik szeretteik sziikségleteinek. Ez a kiizdelem
ravilagit az informalis gondozas Osszetett és megterheld jellegére, ahol a gondozoknak
kiilonbozé feladatok és kotelezettségek kozott kell egyensulyozniuk, hogy gondozast és
tamogatast nyujthassanak raszorul6 csaladtagjaiknak vagy szeretteiknek.
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A kisérleti terUleteken hasznalt, az 6nkéntes gondozdk szamara relevans digitalis
egészséglgyi szolgaltatasok és technoldgiak leltara (D.1.3)

Annak érdekében, hogy a képzés végrehajtdsa soran a kiilonbozé helyi kontextusokban
alkalmazott IKT-eszkozokkel 6sszhangban legyenek, a kisérleti orszagokban az informalis
gondozok altal altalaban hasznalt digitalis eszk6zok atfogo listajat gondosan dsszeallitottuk és
validaltuk. Ennek az eredménynek az atfogd célja az e-egészségiigyi szolgaltatdsok
koriilhataroldsa, megkonnyitve ezzel az e-egészségiligyi szolgaltatasok és a kapcsolodo
technologiak személyre szabott feltérképezését és jegyzékének elkészitését. E torekvés célja,
hogy az informélis gondozdkat ellassa a sziikséges erdforrasokkal ahhoz, hogy racionalizaljak
gondozasi feladataikat, és javitsak a gondozottak életmindségét mindegyik kisérleti orszagban,
beleértve Gorogorszagot, Magyarorszagot és Olaszorszagot is. A digitalis eszk6zok azonositasa
¢s validalasa révén a gondozok a technolodgiai fejlesztéseket felhasznalhatjadk gondozasi
erdfeszitéseik megerdsitésére €s a raszorulok ellatasanak optimalizaldsara.
Az 1.3. feladat a kovetkez6képpen épiilt fel:
- Kommunikacid, vészjelzés: beleértve az dsszes altalanos kommunikacios és halozati
eszkozt (pl. WhatsApp, Viber,..), az otthoni gondozasban részesiilok szamara
specialisabb kommunikacidés eszkozoket vagy gondozok szamdra kifejlesztett
kommunikécids halozatokat, valamint az otthoni &polasban részesiilok szamara
kifejlesztett Osszes vészjelzd eszkozt.
- Otthon és biztonsag: beleértve az dsszes érzékeldt, megfigyeldt, az alkalmazasokhoz
csatlakoztatott otthoni eszkozoket, amelyek képesek szamos fiziologiai paraméter,
szivproblémak, alvasfigyeld... monitorozésara.
- Mentalis egészség: jatékok vagy tanulasi alkalmazasok és online kdzdsségi oldalak a
mentalis egészség fenntartasara, mind a gondozott személy, mind a ndi informalis
gondozok tamogatasara.
- Nemzeti e-egészségiigyi rendszerek: ebben az esetben gy dontéttiink, hogy az
Osszes elektronikus egészségiigyi nyilvantartast/rendszert/szolgéltatast bevonjuk,
amelyek hasznosak az olasz, magyar és gorog allampolgarok szdmara, hogy idépontot
foglalhassanak, megkapjak a gyogyszereket vagy a vizsgalati beutaldkat, €s betekintést
nyerjenck az egészségiigyi leleteik teljes torténetébe.

Az 1. szakasz hozzaadott ertéke
A projekteredmények altalanos értékét kettds nézépontbdl lehet vizsgalni, amelyek mindegyike
a projekt hatasanak kiilonboz6 aspektusaira vilagit ra:

1. A végrehajtott elemzés eredménye: Az Onkéntes gondozok onértékelésébdl
nyert adatok felbecsiilhetetlen értékii betekintést nyljtanak egy olyan tarsadalmi
kozegbe, amelyet eddig figyelmen kiviil hagytak és alig vizsgéltak a digitalis
kirekesztés szempontjabol. Az eredmények szemléletes képet festenek egy
olyan gondozo6i kozosségrdl, amely a digitalis irastudas kihivéasaival és sajat
technoldgiai jartassagukkal kapcsolatos talértékeléssel kiizd. A gondozok
digitalis tapasztalatainak arnyalt megértése kritikus alapként szolgal a digitalis
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szakadék athidalasat ¢és a digitalis befogadas eldsegitését szolgald célzott
beavatkozasok ¢és tdmogatasi mechanizmusok kidolgozasahoz e demografiai
csoport korében
2. A modszertan (a digitalis integracio értékelési rendszere): A projekt részeként
kifejlesztett innovativ modszertan - a digitalis befogadas értékelési rendszere -
oriasi lehetdségeket rejt magaban a kisérleti teriiletek hatarain tali szélesebb
kort alkalmazasra. A digitalis befogadas értékelésének standardjaként szolgalo,
aprolékosan kidolgozott keretrendszer szisztematikus és atfogd megkozelitést
kindl az egyének digitalis irastudasi szintjének és felfogasanak értékeléséhez.
Az ¢értékelési folyamat szabvanyositdsaval az érdekeltek a kiilonbozo
kontextusokban felbecsiilhetetlen értékii betekintést nyerhetnek a digitalis
kornyezetbe, és a beavatkozasokat az egyedi igények és kihivasok kezelésére
szabhatjak. Ez a skalazhatosag és alkalmazkodoképesség teszi a digitalis
befogadds értékelési sémdjat értékes eszkozzeé a digitdlis befogadasi
er6feszitések globalis szintli eldmozditasahoz, és végsd soron az egyének és
kozosségek szamara a digitalis korszakban vald teljes korli részvétel lehetoveé
tételéhez.
2.Eredmény: a képzési tartalom meghatarozasa
Digitalis képzés
A projekt 2. szakaszanak eredményei a képzés tanterv szerinti 6t modulja tartalmanak aprolékos
kidolgozasara iranyultak, egylittmikodd megkozelitést alkalmazva, amely magukat az
informalis gondozokat is bevonta a kozos alkotasi folyamatba. A konzorcium a korabbi
projekttevékenységek sordn végzett igényelemzésbdl meritve a kovetkezd modulokat
fogalmazta meg:
- 1. MODUL: INFORMATIKAI ES ADATKEZELESI ISMERETEK (a DigComp
keretrendszerhez igazodva).
- 2. MODUL: SEGITO TECHNOLOGIAK ES EGESZSEGUGYI INFORMACIOS
SZOLGALTATASOK
-3.  MODUL: ONMEGFIGYELES ES BETEGSEGKEZELES IKT-ESZKOZOK
ALKALMAZASAVAL
- 4. MODUL: DIGITALIS TECHNOLOGIAK AZ ADHERENCIA TAMOGATASARA (pl.
okostelefon-alapu eszk6zok, digitalis gyogyszeradagolok)
- MODULE 5: KOZOSSEGI HALOZATOK, ONLINE KOZOSSEGEK AZ AKTIV ES
EGESZSEGES OREGEDESERT
Tekintettel a projekt innovativ megkozelitésére az online felndttoktatdsban, a konzorcium
szorosan egylittmiikodott az informalis gondozondkkel, hogy az egyes modulokhoz kozds
tanterveket dolgozzanak ki. A konzorcium a kisérleti orszagok konkrét fokuszcsoportjaiban
folytatott célzott megbeszélések és finomitdsok révén nemcsak a modulok tartalmat finomitotta,
hanem a teljes képzési terv elsd tervezetét is kidolgozta.
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A tanterv kiilonbozoé elemeket foglal magaban, beleértve a tanuldsi célokat, a résztvevok
motivalasat, a tanitdsi modszereket, az értékelési stratégidkat, az iddtartamot, a becsiilt
munkaterhelést, az eldzetes ismeretekre vonatkozo kovetelményeket €s a tanuldsi utmutatokat.
Minden egyes modul leirasa konkrét tanulasi eredményeket, készségeket, kompetenciakat (az
Europai Képesitési Keretrendszerhez ¢s a DigComphoz igazodva), témakat ¢és feladatokat
tartalmaz.

A tanterv atfogo keretként szolgal a helyi képzések megvalositasanak iranyitasahoz, utitervet
nydjtva a képzok ¢és a résztvevd gondozok szamara egyarant. Az érdekeltek kozos
alkotomiihelyeken miikodtek egyiitt a képzési szempontok ¢és a tartalom finomitasaban,
biztositva a helyi kdzosség igényeinek érvényesitését.

Ezeknek az eréfeszitéseknek a cstucspontja a DIGITALIS képzési terv €s tananyagcsomagok
véglegesitése volt, amelyeket egyedileg az egyes helyi kdzosségek sajatos kihivasaira ¢€s
lehetdségeire szabtak. Ez az iterativ folyamat hangstilyozza a projekt elkotelezettségét az
informdlis gondozok képessé tétele irant, hogy elsajatitsak a digitdlis kornyezetben valo
eligazodashoz sziikséges ismereteket ¢és készségeket, ¢€s javitsdk az iddsebb felndttek
gondozasanak mindségét.

Képzési modszer & platform
A 2. projektszakaszban a konzorcium a Prompt kezdeményezésére és a Prolepsis
beleegyezésével a kifejlesztett képzés megvaldsitasara a vegyes tanuldsi megkozelitést
valasztotta. A vegyes tanulds, amelyet hibrid tanulasnak is neveznek, Garrison és Kanuka
(2004) szerint zokkendmentesen integralja a hagyomanyos, frontélis tanitast az online tanulési
tapasztalatokkal. Ez a moddszer szamos eldnyt kinal, tobbek kozott rugalmassagot,
hatékonysagot, személyre szabottsagot, szélesebb korii elérhetdséget és kdltséghatékonysagot.
A kurzus egy e-learning platformot alkalmaz az online modulokhoz, amelyet személyes
gyakorlati foglalkozasok egészitenek ki. Ezt a dontést a célk6zonség, az informalis gondozok
jellemzdi és igényei alapjan hoztuk meg, akik elsésorban felndtt ndk, akik a munka és a
gondozasi feladatok kozott laviroznak. Az online tanulds lehetdvé teszi szamukra, hogy sajat
tempojukban tanuljanak, igy alkalmazkodva elfoglalt idobeosztasukhoz. Tovabba az elsd
projektszakaszban végzett felmérésbdl kideriilt, hogy a gyakorlati tanulast részesitik elényben
az elméleti oktatdssal szemben, ezért az online komponens mellett gyakorlati
miithelyfoglalkozasokat is terveztiink.
Alapos mérlegelés utan a konzorcium a Moodle-t véalasztotta a legmegfeleldbb virtualis tanulasi
kornyezetnek (VLE) a tanfolyam gorog és magyar informalis gondozok szaméra torténd
lebonyolitasara. A Moodle tobb okbol is megfelel a képzés feltételeinek:

e felhdszolgaltatasként vagy letolthetd formaban szabadon elérhetd.

e Kiterjedten tesztelték és széles korben hasznaljak, tobbek kozott olyan intézmények is

elfogadtak, mint az Egyesiilt Kirdlysagban miikodé Open University.
e zokkendmentesen integralja az olyan elterjedt hitelesitési szolgaltatasokat, mint az
LDAP és az Active Directory.

e jol karbantartott, rendszeres biztonsagi frissitésekkel
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e funkcidk és testreszabasi lehetdségek gazdag tarhazaval biiszkélkedhet. A Moodle a
felhasznalok és fejlesztdk nagy kozosségének eldnyeit élvezi, ami biztositja a
folyamatos fejlesztést és tamogatast. Kiterjedt testreszabasi lehetOségeket kinal,
lehetévé téve a kiilonféle kiilsé tartalomtipusok, példaul videdk, hanganyagok és
érdekében. Forumfunkcidi megkonnyitik a résztvevok, mentorok és kollégak kozotti
folyamatos vitat, tamogatva a kollaborativ tanuldst és a csoportmunkat. Emellett a
Prompt tobbnyelvii Moodle-tanfolyamok fejlesztésével kapcsolatos szakértelme €s a
felnott tanulokkal végzett széles kortli tesztelése is alatdmasztja a Moodle alkalmassagat
a projektre.

A kozosségi tananyagalkotas folyamata

A ,DIGITALIS” projekt keretében Gordgorszagban és Magyarorszagon kozos workshopokat
tartottak a n61 apolok digitalis egészségiigyi ismereteinek fejlesztését célzo képzési modulok
kidolgozaséara. Az egyenként 1-4 6ras foglalkozésokon a résztvevoket csoportos interakcidval
vontdk be a munkdba. A projektpartnerek halozatan keresztiil toborzott résztvevok az dnkéntes
hazi gondozasban részt vevd, informalis gondozondk voltak.

A két partnerorszagban dsszesen 10 foglalkozast tartottak, minden oktatasi modulhoz egyet-
egyet.

A résztvevoknek a modulok tartalmarol, az informacidatadasrol és az altalanos benyomasokrol
alkotott véleményére 6sszpontositd vitaanyagokat dolgoztak ki. A résztvevok a foglalkozasok
soran szabadon osztottdk meg személyes tapasztalataikat és véleményiiket. A moderatorok
tartézkodtak a valaszok irdnyitasatol vagy a valaszokra vald reagéalastol.

Az iiléseket kovetden a jegyzOkonyveket sz6 szerint atirtdk a helyi nyelveken, a névtelenség
érdekében az azonositokat eltavolitottak.

A tematikus elemzést minden orszdgban egymastol fliggetlentil végezte két kutato.

A workshopokon kilenc néi informalis gondozo6 vett részt, atlagéletkoruk 61£8 év volt. A
résztvevOk iskolai végzettsége valtozo volt, a résztvevok felsé kozépfoku végzettséggel,
felsdfoktt  végzettséggel, mesterfokozattal &és doktori diploméval rendelkeztek. A
foglalkoztatasi statusz is eltérd volt, egyes résztvevok teljes vagy részmunkaiddben dolgoztak,
masoknak pedig héaztartasi feladataik voltak, vagy nyugdijasok voltak. A legtobb résztvevod
rendszeres gondozasi tevékenységet végzett, beleértve a sziilok, partnerek, szomszédok vagy
ismerdsok gondozasat.

A kozos alkotoiilések értékes betekintést nyujtottak a résztvevOk digitalis egészségiligyi
miveltséggel kapcsolatos nézeteibe. Olyan témak meriiltek fel, mint a hozzaférhetd és
felhasznalobarat digitalis eszk6zOk iranti igény, az egyéni igényekhez igazitott tartalom
fontossdga, valamint a gyakorlatias, szemléletes tanuldsi tapasztalatok irdnti igény. A
résztvevOk érdeklodésiiket fejezték ki a digitalis egészségiigyi erdforrasok, példaul a
telemedicina és az egészségligyi alkalmazasok megismerése irdnt, hogy jobban tdmogassak
gondozoi szerepliket.
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A projektpartnerek felismerték annak fontossagat, hogy ezeket a felismeréseket beépitsék a
képzési modulok fejlesztésébe. A kozos alkotdiilések visszajelzései alapjan alakitottak ki a
modulok tartalmét és megvalositasi modszereit, biztositva, hogy azok relevansak, vonzdak ¢és
elérhetéek legyenek a célkozonség szamara. A résztvevoknek a fejlesztési folyamatba valo
aktiv bevonasaval a projekt célja olyan képzési anyagok Iétrehozasa volt, amelyek hatékonyan
megfelelnek a ndi informalis gondozok igényeinek, és képessé teszik Oket arra, hogy
magabiztosan navigaljanak a digitalis egészségligyben.
Osszességében a workshopok értékes lehetdséget biztositottak arra, hogy kdzvetleniil
kapcsolatba 1épjiink a célkozonséggel, ¢s mélyebb megértést nyerjiink nézdpontjaikrol,
preferenciaikrdl és igényeikrél. Az ezeken az iiléseken szerzett meglatasok dontd szerepet
jatszottak a képzési modulok kialakitasdban, valamint annak biztositasaban, hogy azok
relevansak és hatékonyak legyenek a gordgorszagi és magyarorszagi informalis gondozondk
digitélis egészségligyi ismereteinek bovitésében.

Codesign process:  Content validation

Syllabuses
draft

Focus
groups

Syllabuses

Modules’
contents & topics

Focus group: composed by experts, will provide the modules contents

Co-creation workshop: composed by stakeholders, will validate the
provided contents and draft the modules syllabi.
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3.Eredmény: a képzés véglegesitése

A kisérleti képzések értékelése

A képzési program értékelési modszere harom f6 célt foglal magaban:

1. A képzésben résztvevok tudatossaganak felmérése: Az interaktiv videdkban szerepld
egyszerl kérdések felmérik a résztvevok kompetencidit, és ravilagitanak a képzési modulok
tartalmanak fontossagdra, meghatarozva a belépési készségszintjiiket.

2. A képzés hatékonysaganak értékelése: Az egyes modulok végén a képzésben
résztvevok kompetenciait a modul tartalmanak megértése alapjan értékelik.
3. Ugyfélelégedettség mérése: Visszajelzd kérdések értékelik a képzés hatékonysagat,

konnyli hasznalhatosagat és hasznossagat a felhasznalok szamara

Az értékelési eszk6zok kozé tartoznak az online kérddivek vagy kvizek a vélaszok azonnali,

automatizalt elemzésére. Ezeket az eszkozoket testreszabott videdkon és Moodle e-learning

platformokon keresztiil osztjuk meg a tanulokkal. A kérdések tipusai eltérdek, beleértve az

igen/nem, a tobbszords valasztasi lehetdséget és a rovid, szabad szoveges valaszokat.

Az onértékelés beépiil a személyre szabott modulvidedkba, és arra 6sztonzi a tanuldkat, hogy

reflektaljanak a modul témaihoz kapcsolodd meglévo tudasukra és tapasztalataikra. Az 1. és az

5. modulbdl, mivel ezek opcionalisak, hidnyoznak a motivalo videok és az elézetes onértékelési

kérdések, igy a tanuldk oOnalldoan értékelik sajat haladdsukat a modulok végén taldlhato

onértékeld teszteken.

A Digitalis képzés

A ,,Digitalis” online tanfolyam jelentds eldrelépést jelent a projekt azon kiildetésében, hogy az

informalis gondozokat felvértezze a sziikséges digitalis készségekkel és ismeretekkel. A
projektpartnerek egyiitt dolgoztak a

DIGITALIS LEARNING JOURNEY tanfolyam tartalmanak angol nyelvii

és egy vilagosan meghatarozott

halheos 7 modulsablonon  beliil  strukturalt
engagement training R LA kidolgozasan. Felismerve, hogy a
: gondozok a tomor és vizualisan

vonzo tartalmat részesitik eldnyben, a

tanfolyamot ugy allitottuk Ossze,
hogy tomor, mégis atfogd tananyagot
nyujtson.

Figyelembe véve a gondozoktol a
kozos alkotasi folyamat soran kapott
visszajelzéseket, a tanfolyam tartalma szdmos multimédids elemmel gazdagodott, beleértve a
kiegészitd forrasokra mutatd linkeket, beagyazott videds oktatdbanyagokat, magaval ragado
képeket ¢és informativ prezentacidokat. Ez a megkdzelités nemcsak a tanulasi ¢lményt fokozza,
hanem a kiilonb6z6 tanulési preferencidkat is figyelembe veszi, biztositva, hogy a gondozdk
egyéni igényeiknek megfeleld6 modon foglalkozhassanak az anyaggal.

ques',ipaire

Cui:gtler
satisfaction

ASSESSMENT METHODOLOGY
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A Prompt altal a Moodle platformon hostolt tanfolyam a regisztralt felhasznalok szamara
konnyen hozzaférhetd, igy a résztvevd gondozok kényelmesen hozzaférhetnek az anyagokhoz.
A tanfolyam tovabba harom nyelven - angolul, gérogiil és magyarul - érhetd el, ami tiikrozi a
projekt elkotelezettségét a befogadas €s a kiilonbozd nyelvi kozosségek kozotti hozzaférhetdség
irant.

A valtozo digitalis kornyezetre reagalva a kurzust gondosan gy terveztiik, hogy reszponziv és
mobilbarat legyen, igy biztositva a zOkkendmentes hozzaférést a kiilonbozo eszk6zokon,
beleértve a PC-ket, laptopokat és okostelefonokat. Ez az alkalmazkodoképesség hangsulyozza
a projekt elkdtelezettségét, hogy az 6nkéntes gondozoknak, barhol is legyenek, lehetdvé tegye
az alapvetd digitalis készségek elsajatitasat, fiiggetleniil technologiai jartassaguktol vagy
eszkozpreferenciajuktol.

Amint a mellékelt képen lathatdo, a kurzus feliiletét atgondoltan optimalizaltak a
mobileszkozokre, igy a gondozdk szdmadra intuitiv és felhasznalobardt tanuldsi kornyezetet
biztosit. A ,,Digitalis” online kurzuson keresztiil az dnkéntes gondozok felbecsiilhetetlen értékii
betekintést és gyakorlati tudast szereznek az 4dpolasi gyakorlatuk javitdsdhoz, ami végs6 soron
javitja a gondozasukban 1év6 id6s felndttek eredményeit is, és eldsegiti egy befogaddbb és
tamogatobb gondozoi kozdsség kialakulasat.
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Hasznositasi terv: hogyan lehet a Digitalis-t Ujraalkalmazni?
A Digitalis képzés mas tarsadalmi kozdsségben valé megismétlése atgondolt €s szisztematikus
megkdzelitést igényel a hatékonysag és a relevancia biztositasa érdekében. Ez egy olyan atfogo,
haromlépcsds eljarassal érhetd el, amely a célkozosség gondozdinak egyedi igényeit €s
koriilményeit veszi figyelembe:

1. A helyi gondozok igényeinek felmérése
2. Az onkéntes gondozok bevonasa a képzés tartalmanak adaptalasaba.
3. A képzési modulok személyre szabasa és feltdltése a Moodle platformra.

E harom kulcsfontossagu 1épés betartasaval az érdekelt felek iigyesen megismételhetik a
Digitalis képzést egy 1j helyi kdrnyezetben, €és ezaltal a gondozdkat felvértezhetik a digitalis
korszakban torténd szakszerii gondozashoz sziikséges alapvetd ismeretekkel ¢és készségekkel.
Az aktiv részvétel, a testreszabas és a technoldgia erejének kihasznalasa révén a Digitalis
képzés készen all arra, hogy vilagszerte mélyrehatd hatast gyakoroljon a gondozdkra és az
altaluk tdmogatott id6s felnottekre.

Az aktiv részvétel a megkozelités sarokkove, amely olyan egylittmiikodé kornyezetet alakit ki,
amelyben azonkéntes gondozok aktivan részt vesznek a képzés egyedi igényeiknek és
koriilményeiknek megfeleld kialakitdsdban. Azéltal, hogy a gondozokat bevonjak a képzési
anyagok kidolgozasaba és finomitasaba, az érdekeltek biztositjak, hogy a tartalom teljesen
megfeleljen az ¢ tapasztalataiknak és kihivéasaiknak, ezaltal novelve annak relevancidjat és
hatékonysagat.

A testreszabas ugyanilyen fontos a Digitalis képzésnek a helytr kozdsség sajatos
kovetelményeihez valo igazitasaban. Atfogo igényelemzéssel és kozos alkotasi modszertannal
az ¢érdekeltek azonosithatjdk és kezelhetik a célteriileten €16 Onkéntes gondozdk sajatos
igényeit, preferenciait és kulturalis arnyalatait. Ez a személyre szabott megkozelités biztositja,
hogy a képzés szorosan illeszkedjen a gondozok valdsdgahoz, ezaltal maximalizalva annak
hatésat, és képessé téve Oket a magas szinvonali gondozas nyujtasara.

A technologia kihasznélasa tovabb noveli a Digitalis képzés hatokorét és hatékonysagat. A
Moodle-hoz hasonlo felhasznalobarat platformok hasznalataval és interaktiv elemek
beépitéseével az érdekeltek vonzo és elérhetd képzési €lményt nyujthatnak a gondozdknak. A
technoldgia ilyen zokkendmentes integracidja megkonnyiti a tanuldst és a tudédsatadast,
lehetévé téve az onkéntes gondozok szamadra, hogy alapvetd digitalis készségeket sajatitsanak
el, és 1épést tartsanak az apolasi gyakorlatok fejlédésével.

Végso soron e stratégiai 1épések kovetésével az érdekeltek teljes mértékben kiakndzhatjak a
Digitalis képzésben rejlo lehetéségeket, és képessé tehetik az onkéntes gondozokat arra, hogy
magabiztosan és hozzéaértéssel navigaljanak a digitalis korban a gondozés Osszetett feladatai
kozott. Ez az 0sszehangolt erdfeszités pozitiv eredményeket igér a gondozok és az altaluk
ellatott idds felndttek szamadra, javitva az ellatds és a tdmogatds mindségét a kozosségekben
vilagszerte.
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Meérje fel a helyi gondozok igényeit
Ahhoz, hogy a Digitalis képzést hatékonyan a helyi kozosség sajatos sziikségleteihez
igazithassuk, elengedhetetlen az igények alapos elemzése. Ez magédban foglalja az informalis
gondozokkal valo kozvetlen egylittmiikddést, hogy betekintést nyerjenek kihivésaiba,
preferencidikba és prioritdsaikba. A felmérések, az interjik és a fokuszcsoportok értékes
eszkozoket jelentenek ezen informacidk Osszegylijtésére, valamint a gondozok digitalis
irastudasanak szintjének, gondozasi kotelezettségeinek és azon teriileteknek a megértésére, ahol
tovabbi tamogatasra van sziikség. Atfogd igényelemzés elvégzésével az érintettek
biztosithatjak, hogy a képzés a legégetobb problémakkal foglalkozzon, €s személyes szinten is
visszhangra talaljon a gondozoknal.
Ennek elOsegitésére a Digitalis igényelemzési modszertana és a kérdéives sablon (D.1.1 —
Digital Inclusion Assessment Scheme) alkalmazhatd. Ez a strukturalt megkozelités keretet
biztosit a gondozok digitalis készségeinek felméréséhez, gondozoi szerepiik megismeréséhez,
valamint azon teriiletek azonositdsdhoz, ahol segitségre lehet sziikségiik. Ennek a modszernek
a felhasznalasaval az érdekeltek fontos adatokat gyijthetnek, amelyek a helyi kozosség
igényeihez igazodd, célzott képzési programok ¢és forrdsok kidolgozasat szolgaljak.
A Digitalis sziikségletelemzési modszertandnak és kérddives rendszerének alkalmazasaval az
érintettek atfogd megértést kaphatnak a gondozok igényeirdl és preferencidirdl, biztositva, hogy
a Digitalis képzés hatékonyan kezelje egyedi kihivésaikat, és felvértezze Oket a magas
szinvonalu ellatashoz sziikséges ismeretekkel és készségekkel. a digitalis korszakban.

Vonja be az informalis gondozdkat a képzés tartalmanak adaptalasaba.

A Digitalis képzés sikere a célkozdsségen beliili informalis gondozdk aktiv részvételén és
hozzajarulasan mulik. Ennek eléréséhez a kozos tartalomkészités modszertana alkalmazhato,
amely megkonnyiti a gondozok bevondsat a képzési tartalmak helyi kontextushoz igazitasaba.
Ez az egyiittmiikddésen alapuldé megkozelités biztositja, hogy a képzés tiikrzze a kdzosség
egyedi igényeit és kulturalis drnyalatait, novelve annak relevanciajat €s hatékonysagat.

Az eszkoztarban (D.2.3 — Co-creation Content Development Frame) kérvonalazott Co-creation
& Stakeholders Engagement Methodology kihasznéladsaval az érdekeltek tamogathatjdk a
zokkendmentes €s hatékony részvételi folyamatot a gondozokkal. Ez a mddszertan strukturalt
keretet biztosit a gondozdk bevonasdra a képzési anyagok kidolgozasadba és finomitasaba,
biztositva, hogy hangjuk meghallgasson, és szempontjaik beépiiljenek a tartalomba.

Ezen az egylittmiikddési folyamaton keresztil a gondozoknak lehetdségiik van
visszajelzésekkel, otletekkel és meglatdsokkal hozzajarulni gondozoként megélt tapasztalataik
alapjan. A modulok testreszabhatok, hogy beépitsék a relevans példakat, esettanulmanyokat és
gyakorlati tippeket, amelyek Osszecsengenek a helyi kozdsség gondozasanak valdsagaval.
Azaltal, hogy az informalis gondozokat aktivan bevonjuk a kozos alkotasi folyamatba, a képzés
nemcsak relevansabba és hatasosabba valik, hanem a résztvevok kozott a tulajdonosi érzés €s
a felhatalmazas érzését is eldsegiti.

Végsd soron a Co-Creation & Stakeholders Engagement Methodology (D.2.3 — KOZOS-
TARTALOMFEJLESZTESI KERET) alkalmazasa lehet6vé teszi az érdekelt felek szamara,
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hogy hatékonyan bevonjak az dnkéntes gondozokat a Digitalis képzés kialakitdsdba, hogy az
megfeleljen az igényeiknek, biztositva, hogy az egyarant reagaljon a helyi kontextusokra. €s
tilkkr6zze a gondozok tapasztalatait és preferencidit.

A képzési modulok személyre szabasa és a Moodle platform feltoltése

A felhasznalobarat Moodle platform idealis eszkoz a Digitalis tréning lebonyolitdsahoz,
zOkkendémentes ¢élményt kindlva mind az oktatoknak, mind a résztvevoknek. Intuitiv
kezel6feliiletével és robusztus funkcidival a Moodle jol felszerelt ahhoz, hogy alkalmazkodjon
a kozos alkotasi folyamat soran kifejlesztett modositott tartalmakhoz.

A Moodle értékes eszkdzként szolgal a Digitalis tréning biztositdsdhoz a célkdzosség gondozoi
szamara. Hatékonysagadnak maximalizalasa érdekében kulcsfontossagu, hogy utmutatéast
adjunk a platformon vald navigalashoz és a képzési anyagokhoz valé hozzéaféréshez. Ez
magaban foglalhatja olyan képzések vagy forrasok felkindlasat, amelyekkel a helyi oktatok és
gondozok megismerkedhetnek a platform szolgaltatdsaival és funkcioival. A felhasznalobarat
navigacid, az interaktiv elemek és a folyamatos tdmogatds hangsulyozasa elengedhetetlen a
zokkendmentes tanuldsi élmény biztositdsahoz a résztvevok szdmara.

A rugalmassag és a testreszabhatosdg a legfontosabbak a Digitalis képzés megismétlésekor
egy Uj helyi tarsadalomban. Mig a képzési modulok alapvetd irdnymutatast adnak, azokat gy
kell alakitani, hogy tiikr6zz¢ék a célkdzosségben €16 gondozok sajatos igényeit €s preferencidit.
Ez tobb kulcsfontossagt 1épést foglal magaban:

Forditas: A tartalom helyi nyelvre torténd forditasa minden résztvevd szamara elérhetséget
biztosit. Azaltal, hogy az anyagokat ismerds nyelven biztositjak, az érdekelt felek javithatjak a
megértést és az elkotelezettséget.

Kulturalis relevancia: A kulturalis szempontbol relevans példék és forgatokonyvek beépitése
elésegiti, hogy a tréning rezonaljon a résztvevok megélt tapasztalataival. Az ismerds kulturalis
kontextusokra tdimaszkodva mélyebb kapcsolatokat €s megértést tesz lehetdve.

Tempo és struktura: A képzés litemének €s szerkezetének bedllitasa a kiilonféle tanulasi
stilusokhoz és preferencidkhoz igazodik. A tartalom bemutatdsaban nyujtott rugalmassag
lehetdveé teszi a résztvevok szamara, hogy sajat tempdjukban vegyenek részt, javitva a
befejezési aranyt €s a megértést.

A képzési modulok ilyen médon torténd személyre szabasaval az érintettek hatékonyan
kezelhetik a célkdzosség gondozoinak igényeit és preferencidit. Ez noveli a képzés
relevancidjat és hatékonysagat, eldsegitve a tdmogatd és befogadd tanulasi kornyezetet, ahol
minden résztvevd értékesnek ¢és felhatalmazottnak érzi magat. A felhasznalobarat Moodle
platformon keresztiil az érdekeltek zokkendmentesen biztosithatnak személyre szabott képzési
modulokat, felhatalmazva a gondozokat azokkal a tudassal és készségekkel, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy hatékony ellatast tudjanak nytjtani helyi kdrnyezetben.
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Tanulsagok, javaslatok a Digitalison tul
Eurdpai gondozasi stratégia

Gondozok

Az eurodpai gondozasi stratégiarol 2022-ig kidolgozott bizottsagi kozleményt kisérd szolgalati
munkadokumentum részletes attekintést ad az eurdpai gondozasi stratégia kidolgozasarol,
amelynek célja, hogy atfogdan megfeleljen a gondozok és gondozasban részesiilok igényeinek
az Eurdpai Unidban. Ez a stratégia jelentds 1épést jelent a szakpolitikai reformok végrehajtasa
fel¢, amelyek elengedhetetlenek a fenntarthatd hossza tava gondozas biztositasahoz, a magas
szinvonalu szolgaltatasokhoz vald hozzaférés javitdsdhoz, a nemek kozotti foglalkoztatasi
egyenldtlenségek csokkentéséhez és a munkakoriilmények javitdsahoz a gondozasi szektorban.
Az érdekelt felekkel folytatott kiterjedt konzultaciok soran szerzett betekintések 6sszegzésével,
beleértve a kulcsfontossdgu szempontokrol, példaul a szocidlis jogok eurdpai pillérére
vonatkozo cselekvési tervrdl, az Oregedésrdl szold zold konyvrdl és a nemek kozotti
egyenldségrol szolo stratégiarol szolo kiilonféle nyilvanos konzultacidkat, az eurdpai gondozasi
stratégia célja a sokrétli kihivasok kezelése. Az érdekelt felek hangsulyoztdk a hosszl tava
gondozassal kapcsolatos holisztikus unios fellépés kritikus sziikségességét, és szorgalmaztak a
minimumkovetelmények, a mindségi irdnymutatasok ¢és a szilard nyomon kovetési
mechanizmusok 1étrehozasat. Emellett felhivasok hangzottak el a fokozott kdlcsonds tanulas
elosegitésére, a bevalt gyakorlatok cseréjének eldsegitésére és egy atfogd gondozasi csomag
végrehajtasara. Ez a gondozési csomag magaban foglalna a barcelonai célok feliilvizsgalatat,
amelyek kulcsfontossaguak a hozzaférhetd és megfizetheté mindségi hosszu tava gondozasi €s
gyermekgondozasi szolgaltatdsok biztositasaban. Ezenkiviil az érdekelt felek hangsulyoztak a
hosszu tava gondozas integralt megkozelitésének fontossagat, amely eldtérbe helyezi az ellatast
igénybe vevok egyéni sziikségleteit, és timogatja a mélto élethez vald jogukat.

A visszajelzésekre valaszul az érintettek tobb kulcsfontossagl prioritast hataroztak meg, koztiik
a gyermekgondozds ¢és az eltartottak gondozdsdnak elérhetébbé, elérhetdbbé és
megfizethetobbé tételét. Az informalis gondozok tamogatisa a ndk munkaeré-piaci
részvételének eldsegitése érdekében kulcsfontossagu teriiletté valt, a gondozasi kotelezettségek
szilok kozotti egyenld megosztasdnak el0mozditasara, valamint a részmunkaidos
munkakoriilmények és a csaladi szabadsagok javitasara iranyulo er6feszitések mellett. Emellett
nagy hangsulyt fektetnek a gyermekgondozasi szolgaltatasok fejlesztésére az alulellatott
csoportok szdmara az inkluzivitds és a méltanyossag biztositasa érdekében. A dokumentum
ramutat az EU-szerte az ellatorendszerekben elterjedt kozos kihivasokra és strukturalis
hianyossagokra is, mint példaul a rendelkezésre allas, a hozzaférés, a megfizethetdség és a
munkaer6hidny. Az érintettek a gondozas jogokon alapulé megkozelitését szorgalmazzak,
hangstilyozva az emberi jogok, a méltosag, a befogadas és a szolidaritas elveit. Hangsulyozzak
a gondozasi szolgaltatasok rugalmas Okoszisztémdjanak eldmozditdsanak €s a gondozasi
agazaton beliili munkahelyteremtési potencidl felszabaditdsanak fontossagat. Az atalakito
gondozasi politikdkat alapvetd fontossdgunak tekintik a gondozok tisztességes munkdja és a
kedvezményezettek mindségi ellatdsa szempontjabol.
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Osszességében a bizottsagi szolgalati munkadokumentumban felvazolt eurdpai gondozasi
stratégia atfogd és inkluziv keretet jelent, amelynek célja a gondozdk és gondozasban
részesiilok Gsszetett és valtozo sziikségleteinek kezelése az Eurdpai Unidban. Az érdekelt felek
visszajelzéseinek beépitésével és a kulcsfontossagu cselekvési teriiletek prioritasainak
meghatarozasaval a stratégia egy igazsagosabb, hozzaférhetobb és fenntarthatobb gondozési
kornyezet megteremtésére torekszik Eurdpaban.

Az informalis gondozok munkdajanak tarsadalmi értékét gyakran figyelmen kiviil hagyjak, de
az europai gondozasi stratégia képes kezelni ezt a kérdést.

fme néhany kulcsfontossagu pont az informélis gondozok felismeréséhez és tamogatésahoz:

1. Hozzaférés az informaciékhoz és szolgaltatisokhoz: Az informalis gondozdknak
hozzaférést kell biztositani az informacidhoz, képzéshez, tanadcsadashoz és kiegészitd
gondozasi szolgaltatdsokhoz, hogy tdmogassak Oket gondozodi szerepiikben. Ezen
er6forrasok biztositasa javithatja az ellatds mindségét, biztonsagat és fenntarthatosagat.

2. Jogi felhatalmazas és jogok: Fontos meghatarozni az informalis gondozok jogi
statuszat, és megkonnyiteni hozzaférésiiket olyan jogokhoz, mint a foglalkoztatasi
jogok, a szocialis védelem, az 4tmeneti gondozas, a pénziigyi tamogatds, a
nyugdijjovairas és a rugalmas munkafeltételek. Statuszuk felismerése és helyzetiik
javitasa dont6 fontossagu jolétiik szempontjabol.

3. Tamogatasi intézkedések: Az informalis gondozok tamogatasat prioritasként kell
kezelni, ideértve a célzott segélyszolgaltatasokat, mint példaul az &tmeneti gondozast és
az Udiilési gondozast, valamint a meglévd szolgaltatasok kiterjesztését, mint példaul a
nappali kozpontok hosszabb nyitva tartassal és mobil szolgaltatasokkal. Szintén fontos
a rugalmassag a gondozo6i jogok hatirokon atnytléd helyzetekben valod gyakorlasaban,
valamint a migrans szarmazasu informalis gondozok specidlis tdmogatésa.

4. Munka-maganélet egyensiillya: Az informalis gondozoknak képesnek kell lenniiik
arra, hogy élvezzék a munka €s a maganélet megfeleld egyensulyat, és rugalmasan
tudjanak mindségi iddt tolteni gyermekeikkel. A gondozok nem addkdteles jovedelmi
kiiszobének emelése, gondozasi kedvezmények bevezetése, célzott munkaerd-piaci
integracids intézkedések eldsegithetik pénziigyi stabilitasukat.

5. Elismerés és érvényesiilés: A nem fizetett onkéntes gondozo6i munka soran megszerzett
készségeket el kell ismerni és érvényesiteni kell. A célzott egészségiigyi prevencios
intézkedések, példaul a mentalis egészség tamogatasa és a formalis gondozokkal valo
jobb kommunikéciods csatornak beépitése szintén elengedhetetlen a jolétiikhoz.

Az informalis gondozok jobb elismerése ¢és tamogatdsa elengedhetetlen az ellatas
fenntarthatosdganak biztositasdhoz, valamint a gondozdk és az ellatottak ¢€letmindségének
javitasahoz.

Digitalizacio és innovacio a szocialis gondozasi szektorban

A digitalizacio oridsi lehetdségeket rejt magaban a hosszl tavi gondozés atalakitasara, ami
mind az ellatisban részesiilok, mind a gondozok javat szolgalja. fme a legfontosabb pontok
Osszefoglalasa:
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o Tovabbfejlesztett informaciés rendszerek: A hatékony informacios rendszerekbe
valé Dbefektetés leegyszeriisitheti az adminisztrativ eljarasokat, és javithatja a
kommunikécidt a szolgaltatok €s az igénybevevok kozott, ami hatékonyabb ellatast
eredményez.

e A tavgyogyaszat fejlesztései: A tavorvoslas egyre inkabb az ellatds standardjava valik
bizonyos vizitek, sziirések és konzultaciok sordn, kiilondsen kronikus és hossza tava
betegségek esetén. Ez javithatja a gondozési szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést,
kiilonosen a tavoli és vidéki teriileteken.

o Kiterjesztett hozzaférhetoség: A digitalizacié javithatja a gondozasi szolgaltatasok
hozzaférhetoségét, ami potencidlisan eldny0s lehet az otthonigondozas mint hosszu tava
gondozasi lehetdség. Fontos azonban fenntartani az egyensulyt a digitalis és a fizikai
ellatas kozott.

e Jobb munkakoériilmények a gondozok szamara: A digitalizcié javithatja a
gondozok munkakdriilményeit azaltal, hogy segitd technoldgiat ¢és olyan
alkalmazasokat alkalmaz, amelyek novelik az ellatasban részesiilok fiiggetlenségét, és
csokkentik az ellatds intenzitdsat vagy idejét. Rugalmasabba teheti a gondozasi
munkdkat is, lehetdvé téve a tdivmunka lehetdségét.

e A digitalis egyenlétlenségek kezelése: Erofeszitéseket kell tenni a digitalis
egyenldtlenségek és a digitalis megosztottsag kezelésére annak biztositadsa érdekében,
hogy minden egyén, beleértve a gondozasra szoruldkat is, hozzaférhessen a digitélis
eszk0z0khoz, és részesiiljon azok eldnyeibdl.

e Epités az EU altal finanszirozott projektekre: A megoldasok épithetnek az EU altal
finanszirozott tarsadalmi innovécids projektekre a hosszii tdvli gondozasban ¢és az
integralt gondozasra vonatkoz6 iranyelvekre, amelyeket a WHO-hoz hasonlo
szervezetek irnak el6. A jelenlegi jogszabalyok ¢és szabalyozasok azonban
akadalyozhatjak az innovativ ellatasi koncepciok kidolgozasat.

e Az innovacié elomozditasa: A gondozasi innovacidt célzott felhivasokkal kell
elémozditani az olyan unids programokon beliil, mint a Horizont Europe és az Eurdpai
Tarsadalmi Innovéciés Kompetencia Kozpontok. Pénziigyi eszkozoket ¢és
befektetéseket kell felhasznalni a szocidlis szektorba torténd beruhazasok fellenditésére.

Osszességében a digitalizacio jelentds lehetdségeket kinal a hossza tAva gondozas javitasara,
de erdfeszitésekre van sziikség a digitalis egyenldtlenségek, a szabalyozasi kihivasok kezelése
¢és az innovacio eldmozditasa érdekében az agazatban.

Gondozodi helyzetkép Magyarorszagon, Gordgorszagban és Olaszorszagban

Magyarorszag

e Elérhetdség €s hozzaférés: Magyarorszagon a gondozasi szolgaltatdsok gyakran elégtelenek
¢s elérhetetlenek. A hosszl varolistak €s az adminisztrativ akadalyok sulyosbitjdk a problémat.
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o Megfizethetdség: A gondozési szolgaltatasok magas koltségei sok haztartds szamara
megfizethetetlenek. A tartés gondozast igényld haztartdsok mintegy harmada anyagi korlatok
miatt nem veszi igénybe az otthoni gondozast.

e A ndkre gyakorolt hatds: A gondozasi szolgaltatasok elégtelensége aranytalanul érinti a
néket, akik gyakran viselik az informalis gondozasi feleldsségének terhét. Ez kihat a
munkaerdpiacon valo részvételiikre €s a szakmai elomeneteliikre.

Gorogorszag

o Elérhetdség és hozzaférhetdség: Gordgorszdg hasonld kihivasokkal néz szembe, mivel a
gondozasi szolgaltatdsok nem allnak rendelkezésre, vagy nem igazodnak a lakossag igényeihez.
A vidéki teriiletek kiilonosen érintettek a nagy tavolsagok és a korlatozott tomegkozlekedési
lehetdségek.

o Megfizethetdség: Gordgorszagban sok haztartds kiizd a gondozasi szolgaltatasok magas
koltségeivel, ami jelentds kiadasokhoz €s pénziigyi nehézségekhez vezet.

e A ndkre gyakorolt hatas: Gordgorszagban a ndket erdsen érinti a gondozasi szolgaltatasok
elégtelensége, ami csokkenti a munkaban valé részvételt és a karrierjiik elérehaladdséat. A ndk
altal nyujtott informdlis gondozds magas elterjedtsége gazdasagi és személyes terheket
eredményez.

Olaszorszag

o Elérhetoség és hozzaférhetoség: Olaszorszagban jelentds hidny van mind a kora
gyermekkori nevelésben, mind a tartés gondozési szolgéltatdsokban. Az ellatasi lehetdségek
kiilondsen korlatozottak a vidéki és tavoli teriileteken.

o Megfizethet6ség: Olaszorszdgban az 4polési szolgéltatdsok magas éara jelentds akadalyt
jelent a hozzaférésben. Sok csalddnak magas sajat koltséggel kell szembenéznie, ami
megfizethetetlenné teszi az ellatast, és jovedelmi szegénységhez vezet.

e A nokre gyakorolt hatas: A gondozasi kotelezettségek tilnyomorészt a ndket terhelik, ami
befolyasolja munkaerd-piaci részvételiiket, és hozzajarul a nemek kozotti egyenldtlenségekhez
a fizetések €s a nyugdijak terén. A ndk gyakran hosszt ideig nem dolgoznak, vagy kivonulnak
a munkaerdpiacrol, hogy gondoskodjanak csaladtagjukrol.

K6z06s kihivasok

1. Magas koltségek: Mindharom orszagban komoly akadalyt jelentenek a gondozési
szolgaltatdsok magas koltségei, ami sok csalad pénziigyi megterheléséhez vezet.

2. Nemek kozotti egyenlétlenség: Az cllatas terhe aranytalanul sujtja a ndéket, korlatozza
karrierlehetdségeiket és allandositja a nemek kozotti egyenldtlenségeket.

3. Vidéki egyenlotlenségek: Ezen orszagok vidéki teriiletei a foldrajzi €s logisztikai akadalyok
miatt nagyobb kihivasokkal néznek szembe az ellatasi szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés terén.

Javaslatok

o Befektetések novelése: Befektetés az ellatdsi szolgaltatisokba a rendelkezésre allas, a
megfizethetdség és a mindség javitasa érdekében.
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e Gondozok tamogatasa: Az informalis gondozok, els6sorban nék tamogatasi rendszereinek
fejlesztése a gondozasi kotelezettségek és a munka kozotti egyensuly megteremtése érdekében.
e Szakpolitikai reformok: Olyan politikai reformok végrehajtasa, amelyek biztositjak a

gondozasi szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférést és javitjadk a ..
Alapozzon a digitalis

gondozok munkakoriillményeit. o i
irastuddasra!

Ezek az intézkedések elengedhetetlenek a magyarorszagi, gérogorszagi

¢és olaszorszagi gondozasi szlikségletek kielégitéséhez, a nemek kozotti
egyenlOség elomozditasahoz €s az altalanos tarsadalmi jolét javitasahoz.

Hatranyok és tippek a Digitalis csatatérrdl

A Gorogorszagban és Magyarorszagon végzett sziikségletelemzés, az
intenziv egylittes alkotasi és validacios folyamat értékes betekintést nyujt
ezekben az orszdgokban az informalis gondozds Osszetett vilagaba.

Kérje a tarsak
tamogatdsdt!

Gorogorszagban, ahol a gondozdok tobbsége nd, gyakran a sziileiket gondozva, figyelemre
méltoan hianyoznak a formalis gondozasi képzési programok. A formalis oktatds hianya
ellenére a gondozok dicséretes szintll jartassagot mutatnak a digitalis készségek terén, ami azt
jelzi, hogy a technoldgia kiakndzhatd gondozési kotelezettségeik tamogatisara. Figyelemre
méltd, hogy bar a gondozok gyakran hasznalnak okostelefonokat és egyéb digitalis eszkozoket
mindennapi életiikkben, inkabb a személyes interakciokra tdmaszkodnak, mint a technologiara,
hogy kapcsolatot tartsanak fenn a gondozottakkal. Ez a személyes kommunikacio elényben
részesitése alahuzza a gondozoi kapcsolatok mélyen személyes és bensOséges természetét.
Ekozben Magyarorszdgon az informalis gondozok tilnyomorészt iddsebb, felsdfoku
végzettségli nok, akik nyugdijba vonultak. Sok ilyen gondozé gondoskodik olyan személyekrol,
akikkel nem 4allnak szoros vagy csaladi kapcsolatban, tiikrozve az informalis gondozasi
tdmogatas iranti szélesebb tarsadalmi igényt. Elérehaladott életkoruk ellenére a magyarorszagi
gondozok eltéré foku digitdlis irastudast tanusitanak, egyesek biztosak készségeikben, mig
masok a digitalis technoldgia bizonyos aspektusaival kiiszkddnek. Erdekes modon, mikdzben
rendszeresen hasznalnak digitalis eszkozoket, hasznalati szokéasaik azt jelzik, hogy nem
hajlanddk beépiteni a technoldgiat a gondozasi rutinjukba. Ez az eltérés ravilagit arra, hogy
célzott beavatkozasokra van sziikség a digitalis irastudas és a gondozési kornyezetben vald
gyakorlati alkalmazasa kozotti szakadék athidalasa érdekében.

Mindkeét kisérleti orszagban a gondozok kozos igénye, hogy kapcsolatba 1épjenek tarsaikkal és
megosszak tapasztalataikat. Ez a szocidlis kapcsolat iranti vagy hangsulyozza a kozosség
érzésének ¢és a tamogatasnak a fontossadgat a gondozok kdrében, akik gyakran szembesiilnek
kihivasokkal és stresszel gondozasi szereplik soran. A digitdlis technologia erejének
kihasznalasaval lehet6ség nyilik az informalis gondozok egyedi igényeire szabott online
platformok és tdmogatd halozatok létrehozdsara. Ezek a platformok megkonnyithetik a
tudasmegosztast, érzelmi tdmogatast és gyakorlati erdforrasokat kinalhatnak a gondozoknak,
végsd soron javitva jolétiiket és gondozasi erdfeszitéseik hatékonysagat.

Osszefoglalva, a gdrogorszagi és magyarorszagi kisérleti projektek ravilagitottak az informalis
gondozok eltérd igényeire és tapasztalataira kiilonbozd kulturdlis kontextusokban. Azaltal,
hogy felismerik a gondozdk eldtt allo erdsségeket és kihivasokat, és a digitélis technoldgia
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kiaknazasadval bdvitik tdmogatd halozataikat, az érdekelt felek egy befogaddbb és
fenntarthatobb gondozasi Okoszisztéma kialakitdsdn dolgozhatnak. Egyiittmiikodési

eréfeszitések és innovativ megoldasok révén képessé tehetjilk a gondozodkat arra, hogy
bizalommal és egyiittérzéssel toltsék be 1étfontossagn szerepiiket.

3 tipp

Az informalis gondozok napimunkéjanak javitasara:

1. Epitsen a digitalis irastudasra

A gondozok dicséretes szintli digitalis készségekkel rendelkeznek, ami azt jelzi, hogy
lehetdséglik van a technoldgia kiakndzasara gondozasi kotelezettségeik hatékony tamogatasa
érdekében.

2. Kérje a tobbi gondozé tamogatasat

A gondozok korében kozds az a vagy, hogy kapcsolatba 1épjenek tarsaikkal és megosszak
tapasztalataikat. A gondozok igényeire szabott online platformok és tamogatd héldzatok
létrehozésa értékes érzelmi és gyakorlati tamogatést nyujthat.

3. Hidalja at a szakadékot

Digitalis miiveltségiik ellenére a gondozok vonakodnak attdl, hogy a technologiat beépitsék
gondozasi rutinjukba. Célzott beavatkozdsokra van sziikség ennek a szakadéknak az
athidalasahoz, és segiteni a gondozoknak, hogy a digitalis eszkoézokben rejlé lehetségeket
teljes mértékben kiaknazzak gondozasi szerepiikben.

....6s 5 tovabbi javaslat

Az eurdpai informalis gondozok tamogatasa, valamint a szakpolitikai intézkedések
zokkendmentes €s hatékony végrehajtasanak eldsegitése érdekében az aldbbiakban felsorolunk
négy fontos javaslatot:

1. Pénzlgyi tamogatas és 0sztonzok

e Gondozdi juttatasok: Kozvetlen pénziigyi tamogatds nyujtasa az informalis gondozdknak
juttatasok vagy 0sztondijak révén. Ez segithet a gazdasagi terhek enyhitésében és a nem fizetett
gondozasi munka értékének felismerésében.

o Addékedvezmények: Adokedvezmények vagy jovairdsok felajanldsa a gondozoknak a
gondozassal kapcsolatos kiaddsok fedezésére, csokkentve pénziigyi megterhelésiiket és
0sztondzve a gondozoi szerepvalasztast.

2. Hozzaférés az atmeneti gondozashoz és a rugalmas szolgaltatasokhoz

o Hozzaférés az atmeneti gondozashoz és a rugalmas szolgaltatasokhoz: Az atmeneti
gondozasi szolgaltatadsokhoz valo hozzaférés fejlesztése és bdvitése, lehetdveé téve a gondozok
szamara, hogy sziineteket tartsanak és csokkentsék a stresszt. Ez magéiban foglalhatja az
atmeneti bentlakésos gondozast vagy az otthoni timogatast.

e Rugalmas gondozasi lehetéségek: Rugalmas ¢és személyre szabhatd gondozési
szolgaltatasokat, példaul részmunkaidés vagy igény szerinti ellatas biztositasa, hogy jobban
megfeleljen a gondozok €s csaladjaik valtozo igényeinek.
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3. Képzés és pszicholdgiai tamogatas
o Gondozdi képzési programok: Olyan képzési programok, amelyek a gondozokat a
sziikséges készségekkel és ismeretekkel ruhdzzak fel a magas szinvonalu ellatés biztositasahoz.
Ez magaban foglalja a gondozas orvosi, érzelmi és gyakorlati vonatkozésait.
e Pszichologiai és érzelmi tamogatas: Tandcsadd szolgaltatdsok, tamogatd csoportok és
segélyvonalak a gondozok mentélis egészségének és érzelmi jolétének kezelésére, csokkentve
az elszigeteltség €s a kiégés érzését.

4. A munka és a maganélet egyensulya és a foglalkoztatas védelme

e Rugalmas munkabeosztas: olyan szabalyzatok népszeriisitése, amelyek rugalmas
munkaiddt, tdvmunkat és részmunkaidds lehetdségeket tesznek lehetévé az alkalmazott
gondozok szamara. Ez segit egyensulyt teremteni gondozasi kotelezettségeik és szakmai
kotelezettségeik kozott.

e Foglalkoztatas védelme: A gondozok munkahelyi biztonsaganak biztositasa olyan
jogszabalyok révén, amelyek védik a foglalkoztatasi jogaikat, példaul a gondozasi idoszak utani
munkdba val6 visszatéréshez vald jog, a diszkriminacidellenes torvények és a kifejezetten a
gondozasra vonatkoz6 szabadsagjogok.

5. Végrehajtas és politikai beépilés

e Szakpolitikai integracio: a javaslatok integralasa a nemzeti és unios szintii politikakba, hogy
egységes ¢€s atfogd tdmogatast biztositson Europa-szerte.

e Monitoring és értékelés: Mechanizmusok létrehozdsa a tamogatd intézkedések
hatékonysdganak nyomon kovetésére és a sziikséges kiigazitasok elvégzésére a gondozoktol és
az érintettektol kapott visszajelzések alapjan.

Ezen ajanlasok végrehajtasaval Eurdpa jobban tdmogathatja az informalis gondozokat, javitva
jolétiiket és lehetdvé téve szamukra, hogy sajat anyagi, fizikai vagy érzelmi egészségiik
felaldozasa nélkiil nyujtsanak ellatast.

Digitalis: Hozzasz6las a vitahoz

2024. november 29-én Modena adott otthont a Digitalis projekt multiplikator rendezvényének,
ahol bemutattdk ¢és megvitattdk az informalis gondozdk tadmogatdsara vonatkozd 0Ot
legfontosabb javaslatot. A kerekasztalként felépitett eseményen Elisabetta Gualmini, Ilenia
Malavasi €s Annalisa Righi vett részt az Eurdpai Parlament, az olasz parlament és a helyi
kozigazgatas képviseletében. A taldlkozo elsddleges célja az volt, hogy parbeszédet alakitsanak
Ki harom intézményi szinten — eurdpai, nemzeti és helyi —, hogy atgondoljak az informalis
gondozok kulcsfontossagu szerepét €s a tdmogatasukhoz sziikséges politikai intézkedéseket
konkrét és hatékony modon.

A felszélalok

Elisabetta Gualmini

Elisabetta Gualmini modenai sziiletésii politikus és politologus, a Bolognai Egyetem politologia
professzora. A joléti politikdk terén szerzett széleskorli tapasztalattal 2014 ¢s 2019 kozott
21

“ Az Eurépai Unié Az Eurdpai Unio finanszirozasaval. Az itt szereplé vélemények és allitasok a szerzo(k)

I ; - allaspontjat tiikrozik, és nem feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unio vagy az Eurdpai
tarsfinanszirozasav: oktatasi ¢s Kulturalis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az

Europai Unio, sem az EACEA nem vonhato feleldsségre miattuk.



i Digitalis - Az informalis gondozok felkészitése a digitalis
} DI G I TA LI s egészségiigyi szolgaltatasok mindennapi hasznalatara

2021-1-1T02-KA220-ADU-000033535

Emilia-Romagnaban alelnokként és regionalis joléti tanacsosként dolgozott. 2019-ben
bevalasztottdk az Europai Parlamentbe, ahol az Ipari, Kutatdsi és Energiaiigyi Bizottsagban
dolgozik. Szocialpolitikai szakértelme €s az eurdpai kezdeményezések iranti elkotelezettsége
jelentdsen hozzajarult a vitdhoz.

llenia Malavasi

Ilenia Malavasi olasz parlamenti képviseld a jolét és az egészségiigy politikai vildganak
kiemelkedd alakja. Klasszikus irodalombol szerzett diplomat, régészetre szakosodott, politikai
palyafutasat Correggioban kezdte, ahol két egymast kovetd cikluson keresztiil
polgarmesterként tevékenykedett. 2022-ben bevalasztottak a Képvisel6hazba, ahol az
informalis gondozok formalis elismerésének vezetd szoszoldja volt, O lett az e témdaban javasolt
jogszabaly elso alairoja.

Annalisa Righi

Annalisa Righi 2022-ben 1épett hivatalba Modena 6nkormanyzatanak szocialis, egészségiigyi
¢s integracids szolgaltatdsi osztalydnak vezetdjeként. A kozvetlen és kozvetett szocidlis
szolgaltatasok irdnyitdsaban egyarant jelentds tapasztalattal rendelkez6 munkéja a helyi
szolgaltatasok integraldsara és a veszélyeztetett lakossdg tdmogatasiara Osszpontosit.
Hozzé4szoldsa a vitdhoz hangsilyozta, hogy integralt teriileti politikdra van sziikség az
informalis gondozok tdmogatasara.

Hogyan lehet elGrelépni

Eurdpai szinten a stratégianak két {0 kihivassal kell foglalkoznia: a tertileti
egyenlOtlenségekkel ¢és a nemek kozotti egyenlOtlenséggel. A teriileti egyenlétlenségek
ravilagitanak arra, hogy a gondozasi szolgaltatisokhoz vald hozzaférés és a gondozasi
szolgaltatdsok mindsége jelentdsen eltér a varosi €s a margindlis teriiletek kozott. A nagyobb
varosokban a gondozok szélesebb és strukturaltabb szolgaltatasi haldzatot élveznek, mig a
vidéki vagy peremteriileteken sulyos infrastruktirabeli, kozlekedési és szocialis
kapcsolatokbeli hianyossagok vannak, ami megneheziti a gondozok és a kronikus betegek
tdmogatasat. Ezeket az egyenldtlenségeket célzott eurdpai stratégiakkal kell kezelni, példaul
a helyi halozatok fejlesztésével a marginalizalt teriileteken.

A nemek kozotti egyenlétlenség viszont ravilagit arra, hogy a gondozasi kotelezettségek
aranytalanul a nékre harulnak, akik az informalis gondozdk tobb mint 70%-at teszik ki. Ez az
egyensulyhiany nemcsak allanddsitja a nemek kozotti egyenldtlenséget, hanem korlatozza a
nok foglalkoztatasi lehetdségeit és személyes fejlodését is, ami a gazdasagi és tarsadalmi
kirekesztés Ordogi korét hozza létre. Az eurdpai stratégidknak tartalmazniuk kell olyan
politikakat, amelyek elésegitik a gondozasi feladatok igazsagosabb elosztasat, példaul a férfiak
részvételének osztonzését, valamint a nék munka és maganéletének egyensulyat segitd
intézkedéseket.

Orszagos szinten elengedhetetlen annak a modellnek a lekiizdése, amely a kronikus betegek
kezelését kizardlag a csaladokra héritja. Ez az elavult megkdzelités figyelmen kiviil hagyja az
allami egészségiigyi rendszernek a kronikus betegségek kezelésében betdltott kritikus szerepét.
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Helyette a gondozdkat kell elismerni a teriileti szolgaltatasok lancolatanak utolsé pontjaként,
integralva egy olyan egészségligyi rendszerbe, amely elsddleges feleldsséget vallal a kronikus
betegek kezeléséért. Ebben a vizidban a gondozok t6bbé nem maradnak magukra, hanem egy
strukturalt tAmogat6 halozat részévé valnak, hozzaféréssel az eréforrasokhoz, a képzéshez és a
pénziigyi segitséghez.

Ezért kulcsfontossagt az 6t ajanlas végrehajtasa:

e Gazdasagi 0sztonzok a gondozok anyagi terheinek enyhitésére.

e Hozzaférés rugalmas ¢€s idOszakos gondozasi szolgaltatasokhoz a helyreallitd sziinetek
lehetové tétele érdekében.

e K¢épzési programok a gondozok megfeleld készségekkel valo felvértezésére.

e A munka és a maganélet egyensulyat el0segitd szakpolitikai intézkedésdk.

e A nemzeti politikak integralasa egy egységes eurdpai jovoképbe.

Helyi szinten a kozigazgatdsi szervek kritikus szerepet jatszanak egy atfogd halozat
létrehozasaban, amely tiikrozi a teriilet sajatos igényeit. Csak a részvételen alapulod
megkozelités, amely a gondozokat kozvetleniil bevonja a szolgaltatastervezésbe, biztosithat
megfeleld és célzott megoldasokat. A kozigazgatasi szerveknek elé kell mozditaniuk a
parbeszédet a gondozokkal, hogy megértsék valos sziikségleteiket, és megkonnyitsék az
er6forrasokhoz és timogatashoz val6d hozzaférést.

Osszegzés

A modenai rendezvény kiemelte annak fontossagat, hogy az informalis gondozés kihivésait
tobbszintli, integralt megkozelitéssel kezeljék.

Europai szinten két kulcsfontossagui szempont igényel figyelmet: a teriileti egyenldtlenségek
¢és a nemek kozotti egyenldtlenség. A teriileti kiilonbségek azt mutatjak, hogy a varosi és vidéki
teriiletek mennyire kiilonboznek a szolgaltatasok elérhetdsége és mindsége tekintetében. A
varosi gondozdok gyakran profitdlnak a jobban szervezett szolgaltatasi halozatbol, mig a vidéki
gondozoknak infrastrukturalis hidnyossadgokkal kell szembenéznilik, amelyek hatraltatjak a
hatékony tamogatast. Ennek a szakadéknak az athidalasahoz célzott stratégiakra van sziikség a
helyi hal6zatok megerdsitésére a rosszul ellatott tertileteken.

A nemek kozotti egyenldtlenség oriasi gondozoi terhet ro a ndkre, gyakran karrierlehetdségeik
és személyes fejlodésiik rovéasara. Ennek az egyenstlyhidnynak a lekiizdéséhez olyan
intézkedésekre van sziikség, amelyek Osztonzik a férfiakat a gondozésban, és tdmogatjak a
ndket az otthoni és munkahelyi kettds szerepiik egyensulyéaban.

Orszagos szinten el kell tolni a hangsulyt a csalad szemléletrdl, amely teljes mértékben a
csaladokra helyezi a kronikus betegek ellatasat. Ehelyett a gondozdkat a teriileti egészségiigyi
rendszer szerves részének kell tekinteni, mig a kdzegészségiigyi szektor vallalja a felelosséget
a kronikus betegségek kezeléséert. A gondozokat forrasokkal, képzéssel és pénziigyi
tamogatassal kell segiteni, hogy lehetové tegyék hatékony beilleszkedésiiket a gondozési
halézatba.
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Helyi szinten a kozigazgatasnak erés tamogatd haldzatokat kell 1étrehoznia, amelyek
Osszhangban vannak kozosségek egyedi igényeivel. A gondozok kozvetlen bevondsa a
szolgéaltatastervezésbe biztositja, hogy a megoldasok praktikusak és hatékonyak legyenek.
Osszefoglalva, a Digitalis projekt tényleges megvalositasi tervet kinal a modern kor gondozasi
kihivasainak kezelésére. A teriileti és a nemek kozotti szakadékok athidalasa, a gondozok, mint
alapvetd egészségiigyi érdekelt felek integralasa, valamint a csaladi modellen tallépés kritikus
1épések egy befogadobb, igazsagosabb és fenntarthatobb gondozasi rendszer felé. Csak eurdpai,
nemzeti és helyi szinten 6sszehangolt erdfeszitésekkel biztosithatjuk a gondozok és az altaluk
gondozottak jobb életmindségét, eldsegitve egy valdban integralt és timogatd joléti rendszert.
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