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D.4.2: Replikacids eszkdztar (PE4/A2) - Anyagok elSallitdsa a replikacids
utmutatohoz
Bevezetd

A Replikaciés eszkoztar (D.4.2) egy atfogd forrasgylijtemény, amelynek célja, hogy
tarsadalmi kontextusokban Eurdpa-szerte. Ez az eszkoztar a 4.1. dokumentumban felvazolt
alapoz6 munkara épitve kinal felhasznalasra kész, adaptalhato anyagokat és iranymutatasokat,
amelyek célja az informalis csalddgondozok tdmogatasa. Képessé teszi a szervezeteket, az
oktatokat €s a politikai dontéshozokat arra, hogy hatékonyan és kovetkezetesen hajtsanak végre
személyre szabott Digitalis képzési programokat, amelyek megfelelnek a gondozok egyedi
igényeinek ¢és kihivésainak, eltérd kornyezetben.

Az eszkdztar alapvetden olyan eszkozoket és modszertanokat tartalmaz, amelyek a Digitalis
eredményeinek megismétléséhez sziikséges utitervként szolgalnak. A legfontosabb elemek
koz¢é tartozik a Digitalis sziikségletelemzési modszertan és kérdbéives rendszer (D.1.1), amely
az érdekelt feleket a helyi gondozok igényeinek, digitalis készségeinek és kontextusanak
részletes tarhazat és utmutatot kinal a gondozok altal hasznalt helyi IKT-eszk6zok
integraladsdhoz (D.1.3.), ndvelve ezzel a gondozdok képességét a technologia hasznélatira a
mindennapi gondozasi kihivasok megoldésa érdekében.

Ezeket az Osszetevoket kiegészitve az eszkoztar oktatasi modszertant és tarsalkotasi keretet
(D.2.1 és D.2.3) biztosit az érdekelt felek aktiv bevonasahoz a képzési tartalom kialakitasaba
¢s finomitasaba, eldsegitve egy olyan egylittmiikodési kornyezet kialakitasat, amelyben az
onkéntes gondozok megoszthatjdk egymassal megélt tapasztalataikat és meglatasaikat. Ez a
megkozelités biztositja, hogy a képzési anyagok kulturalisan és kontextudlisan igazodjanak a
helyi gondozasi igényekhez és kornyezethez.

A hozzaférhetéség ¢és a tanulds elOsegitése érdekében az eszkoztar atfogd Moodle-
iranymutatasokat (D.3.1) is tartalmaz a gondozok igényeihez igazitott e-tanfolyamok
létrehozasahoz €s kezeléséhez, kiilonos tekintettel a felhasznaldbarat navigaciora, a tobbnyelvii
tartalomra és a rugalmas tanulasi formakra. Az eszkoztart két videdinterju is gazdagitja,
amelyekben Onkéntes gondozok, oktatok és szakértdk elsd kézbdl szarmazd tapasztalatai és
meglatasai szerepelnek, és amelyek a valos €letbdl vett nézépontokat mutatjak be, inspiralva és
tdmogatva a replikacids folyamatot. Azaltal, hogy ezeket a kiilonboz6 forrasokat egy egységes,
gyakorlatias eszkoztarba foglalja, a Replikacios eszkoztar képessé teszi az érdekelt feleket arra,
hogy olyan hatdsos, fenntarthatd képzési megoldasokat hozzanak létre, amelyek javitjdk az
ellatas mindségét és a gondozéast végzdk jolétét a kiillonbozdé kozosségekben. Rugalmas
szerkezete és felhasznalokozponti megkozelitése felbecsiilhetetlen értéket képvisel az apolasi

crer

2 Lo .

: Az Eurépai Uni6 finanszirozasaval. Az itt szerepld vélemények é€s allitasok a szerzd(k)
RN Co-funded by allaspontjat tiikrozik, és nem feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az
LN the European Union Eurépai Oktatasi és Kulturdlis Végrehajtoé Ugyndkség (EACEA) hivatalos

allaspontjaval. Sem az Europai Unid, sem az EACEA nem vonhato feleldsségre

miattuk



iy Az informalis gondozok felkészitése a digitalis
i DI G I TA LI s egészségiigyi szolgaltatasok mindennapi

hasznalatara2021-1-1T02-KA220-ADU-000033535

Mellékletek listaja

A Replikacids eszkoztar alabb felsorolt mellékletei kdnnyen hasznalhaté tananyagként
szolgalnak egy 1j Digitalis képzés megvaldsitdsdhoz, amelyet a helyi onkéntes gondozok
személyre szabottan ¢€s kozosen terveznek meg:

o DIGITALIS sziikségletelemzési modszertan és kérddiv (D.1.1-DIGITALIS BEFOGADAS
FELMERESE)

o Helyi IKT eszkoztar keretrendszer és utmutaté (D.1.3 - A kapcsolodd DIGITALIS
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK ES TECHNOLOGIAK TAMOGATASA 2 EU-

ORSZAGBAN).
o Oktatasi modszertan (D.2.1.: DIGITALIS KEPZESI MODSZER)
o A kozos alkotas ¢és az érdekeltek bevonasanak modszertana (D.2.3. - A kozos

tartalomfejlesztés kerete)

0 Moodle-leiras (D.3.1. TOBBNYELVU TANULASI PLATFORM JELLEMZOI ES
HASZNALATI UTMUTATO)

Az dnkéntes gondozok meglatasai: két videointerju angol felirattal.

Hogyan mérhetjik fel a gondozdk igényeit

»Hogyan mérhetjiik fel a gondozoi igényeket” cimii dokumentum a D.1.1. eredmény
keretében — A Digitalis integracio értékelési rendszer egy olyan atfogo eszkoz, amelyet az
informalis csaladgondozok digitalis készségeinek és igényeinek értékelésére terveztiink a
gondozasi feladataikkal osszefiiggésben. Ez az értékelési keretrendszer 6sszhangban van az
EU digitalis kompetenciakeretével (DigComp 2.2), és célja, hogy vilagos képet adjon a
gondozok meglévd digitalis készségeirdl, segitve azon teriiletek azonositasat, ahol célzott
tdmogatasra és képzésre lehet sziikség.

A kutatas egy részletes kérddives felmeérésbdl all, amely harom f6 szakaszra bomlik:

1. Altalinos adatgyiijtés: Ez a szakasz demografiai és személyes informaciokat gyiijt az
apolokrol, beleértve a lakohelylik szerinti orszagot, ¢életkorukat, nemiiket, foglalkoztatasi
statuszukat, iskolai végzettségiiket és a konkrét apoloi szerepeket. A kérdések arra is kitérnek,
hogy a gondozo részesiilt-e az idések gondozasaval kapcsolatos formalis képzésben.

2. Digitalis készségek felmérése: A gondozdkat arra kéri, hogy tobb kategoridban
értékeljek digitalis készségeiket, beleértve az altalanos digitalis jartassagot, az
eszkozhasznalat jellemzdjét, gyakorisagat (pl. asztali szamitogépek, okostelefonok), valamint
a konkrét digitalis tevékenységekben, példaul az adatismeretben, a kommunikacidban, az
egylittmiikddésben, a tartalomkészitésben és a kiberbiztonsagban valo jartassagot. A cél az,
hogy felmérjiik a gondozasi feladataikat tdmogato digitalis eszkdzokkel és alkalmazasokkal
kapcsolatos komfortérzetiiket és ismereteiket.

3. Az e-egészségiigyi megoldasok hasznalata: Ez a szakasz a gondozast végzok
nemzeti e-egészségiigyi rendszerekkel valo interakciojara és gondozottakkal valo
kommunikécidjuk modszereire 6sszpontosit, a személyes latogatasoktol kezdve a digitélis
kommunikécios eszkozokig (pl. kdzosségi média és lizenetkiildd alkalmazéasok). A
gondozokat arrol is megkérdezi, hogy milyen modon hasznalnak digitalis eszk6zoket vagy
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alkalmazasokat gondozasi célokra, példaul vészjelzéseket, egészségmegfigyelést és wellness-
alkalmazasokat.

Osszességében az értékelési rendszer diagnosztikai eszkdzként szolgal az dnkéntes gondozast
végzok digitalis igényeinek és képességeinek azonositasara, ami lehetdvé teszi a gondozasi
feladataik tamogatésat célzo, személyre szabott képzési programok kidolgozasat a technologia
¢s a digitalis integracios kezdeményezések révén. Ravilagit tovabba az apolok kdzos
kihivésaira is, mint példaul a tobb szerep egyensulyba hozasa €s a tarsadalmi €s szakmai
tamogatas megtalalasa.

Ami mar rendelkezésre all: IKT egészségligyi szolgaltatasok
,Helyl IKT eszk6zok keretrendszere és hasznalati itmutato (D.1.3)” - négy {6 kategéridba
sorolja az informalis gondozok szamadra relevans meglévd digitalis egészségiigyi eszkdzoket
és szolgaltatasokat, amelyek mindegyike az apolasi sziikségletek kiilonboz6 aspektusait
hivatott kezelni. Az aldbbiakban az egyes kategoriak részletes attekintése kovetkezik:
1. Kommunikacios és vészjelzo szolgaltatasok:
Ez a kategoria olyan eszkdzokre 6sszpontosit, amelyek javitjak a kommunikéciot és
biztositjak az idében torténd reagélast vészhelyzetekben. Ide tartoznak az altaldnos
kommunikécios platformok, példaul az {izenetkiildé alkalmazasok (pl. WhatsApp,
Viber) és a gondozok és az otthoni dpolésban részesiilok szdmara kifejlesztett specialis
kommunikécios eszkdzok. A vészhelyzeti riasztorendszerek, amelyek lehetdvé teszik
a gyors riasztast és reagalast egészségligyi valsaghelyzetek esetén, szintén fontos
részét képezik ennek a kategorianak. Ezen eszk6zok célja, hogy megkonnyitsék a
hatékony kommunikaciét a gondozdk, a gondozottak és az egészségiigyi szolgaltatok
kozott, biztositva a biztonsagot €s a gyors koordinéciot.
2. Otthoni biztonsagi és gondozasi technolégiak:
Ez a kategoria olyan digitalis eszk6zoket foglal magaban, amelyek a gondozottak
otthonaiban feliigyelik és fokozzak a gondozottak biztonsagat. Ide tartoznak az
érzékeldk, megtigyeldk €s alkalmazasok, amelyek képesek tobbek kozott a fiziologiai
paraméterek, a szivéallapot és az alvasmintdk kovetésére. Ezek az eszk6zok gyakran
valos idejli adatokat szolgaltatnak, €s figyelmeztethetik a gondozdkat a lehetséges
egészségiigyi problémakra vagy biztonsagi kockéazatokra, ezaltal csokkentve az
allando feliigyelet terhét, és lehetdvé téve a proaktivabb gondozast.
3. Mentalis egészséget tamogaté eszkozok:
Ez a kategoria a gondozottak €és a gondozok mentalis jolétével foglalkozik, €s olyan
digitalis forrasokat foglal magaban, mint a jatékok, a tanulasi alkalmazasok és az
online kozdsségi platformok. Ezek az eszkozok a mentélis egészség, a kognitiv
elkotelezettség és az érzelmi jolét eldmozditasara szolgalnak. A szdérakoztatés, az
oktatas és a szocialis kapcsolatok révén ezek az eréforrasok segitenek csokkenteni a
stresszt, lekiizdeni a maganyt és érzelmi tdmogatast nyujtanak, ami kiilonosen értékes
a nd1 gondozdk szamara, akiknek nagy gondozasi stresszel kell szembenézniiik.
4. Nemzeti e-egészségiigyi rendszerek:
Ez a kategoria a nemzeti egészségiigyi rendszerek altal kinalt eszkozoket €s
platformokat foglalja magaban, amelyek hozzaférést biztositanak az elektronikus
egészseégligyl nyilvantartasokhoz és mas digitalis egészségligyi szolgaltatasokhoz. A
gondozok ezeket a rendszereket hasznéalhatjak arra, hogy iddpontokat foglaljanak,
recepteket kapjanak, és hozzaférjenek a gondozottak atfogd egészségiigyi
kortorténetéhez. Ezek a szolgéltatdsok dontd szerepet jatszanak az adminisztrativ
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valamint a szlikséges egészségligyi szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés javitasaban az

apolok és az apoltak szamara.
E kategoriak mindegyike egyedi igényeket elégit ki az otthoni gondozas teriiletén,
hozzajarulva egy olyan atfogd tamogatasi struktardhoz, amely javitja mind az ellatas
mindségét, mind pedig a gondozast végzok jolétét. Ez a strukturalt kategorizalas segit a
relevans digitalis eszk6zok gondozési folyamatba val6 integraldsdban, biztositva, hogy a
gondozok hozzaférhessenek és felhasznalhassak azokat az er6forrasokat, amelyek kifejezetten
a kiilonboz0 feladataikhoz igazodnak.

A Digitalis médszertani megkozelités

A Digitalis projekt sokoldali megkozelitést alkalmaz az informalis csalddgondozok digitélis
egészségiigyi ismereteinek javitasara harom, egymassal 6sszefiiggo pilléren keresztiil: képzés,
kozos alkotas és az érdekelt felek bevonasa, valamint egy oktatasi platform hasznalata.
Képzési modszertan

A Digitalis vegyes tanuldsi modellt alkalmaz, hogy 4tfogo képzést nytjtson a gondozoknak az
online modulokat gyakorlati, gyakorlati mithelymunkakkal kombinéalva. Ez a hibrid tanulési
modszer, amely a személyes tanulast virtualis komponensekkel 6tvozi, alkalmazkodik a
gondozok idObeosztasi igényéhez, lehetové téve szamukra, hogy sajat tempodjukban
tanuljanak. A projektfazisok soran azonositott igényekhez igazodé modulok a gondozashoz
kapcsolodo alapvetd digitalis készségek fejlesztésére 6sszpontositanak, mint példaul az
onellendrzés, a segédtechnologiak €s a gondozast segitd kozosségi halozatok. A képzés
tartalma és modszerei ugy lettek kialakitva, hogy tiikr6zzék az apoloknak az elméleti oktatas
helyett a gyakorlati oktatast el6térbe helyezd preferencidit (D.2.1 _Moddszertan).

Kozos alkotas és az érdekeltek bevonasa

A gondozok és mas érdekelt felek bevonasa a képzési tartalom kidolgozéaséaba és finomitasaba
kritikus fontossagi. A Gordgorszagban és Magyarorszadgon tartott fokuszcsoportok egyedi
igényeket és preferenciakat tartak fel, példaul a gyakorlati tanulas, a személyre szabott
tartalom és a digitalis eszk6zok hasznalatakor az adatvédelemmel kapcsolatos megfontolasok
iranti igényt. Ez a kozos képzésfejlesztési folyamat biztositotta, hogy a képzési anyagok
kulturélisan relevansak, felhasznalokozpontiuak legyenek, és igazodjanak az onkéntes
gondozok valos kihivasaihoz. A részvételen alapuld megkdzelités fokozta az
elkotelezettséget, lehetdvé téve a gondozok szaméra, hogy visszajelzést adjanak, és
kozvetleniil befolyasoljak a képzési modulok tartalmat, szerkezetét és megvaldsitasat

(D.2.3 Beszamold Fokuszcsoportok).

Képzési platform — Moodle

A Digitalis képzési moduljainak elhelyezésére a Moodle-t, egy nyilt forraskodu tanulaskezeld
rendszert valasztottunk, skalazhatdsaga, tobbnyelvii tdimogatottsaga és a kozos tanulést
tamogat6 funkciok miatt. A Moodle segitségével a gondozdk hozzaférhetnek a strukturalt
tananyaghoz, interaktiv kvizekhez, videoleckékhez, valamint kommunikécids €s
egylittmiikddési forumokhoz. A platform rugalmassaga lehetdvé teszi a személyre szabott
tanulasi utakat, és a gondozok igényeihez igazodo digitélis forrasokat integral, igy megfeleld
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¢s hatékony eszkoz a digitalis irastudas elomozditasara a kiilonb6zo felhasznaldi csoportok
korében (D.3.1-Moodle felhasznaloi atmutaté a tanulok szamara).

Ez az integralt modszertan tamogatd, tanulokdzponti kdrnyezetet teremt, amely képessé teszi
a gondozokat arra, hogy fejlesszék digitalis kompetencidjukat, és ezaltal javitsak a gondozasi
munka eredményeit.

Osszefoglalds

A 1étrehozott eszkoztar az informalis csaladgondozdoknak szo616 digitalis képzések fejlesztése és
tesztelése soran szerzett legfontosabb felismerések Osszességére fokuszal. A projekt atfogd
megkdzelitése szamos kritikus szempontot emelt ki:

A digitalis irastudas sziikségessége: Az eredmények megerdsitették a digitalis irastudas
fejlesztésének jelentdségét a gondozok korében, kiilonosen Gordgorszagban és
Magyarorszagon. A kiilonboz¢é digitalis kompetenciaszintek ellenére nagy sziikség volt a
gondozasi feladatokra szabott, célzott képzésre.

Képzési modszer: A gyakorlatias és felhaszndlo-kozponta képzési megkdzelités, amely
magaban foglalta a gondozdkkal vald kozos alkotast, biztositotta a tartalom relevancidjat és
hozzaférhet6ségét. A résztvevok a gyakorlati praktikus tanulési tapasztalatokat részesitették
elényben az elméleti tartalommal szemben, hangsulyozva a valds alkalmazas és a kulturalis
relevancia fontossadgat(D 4.1. - Replikdcios utmutat6...)Technologiai akadalyok és
megoldasok**: Bar sok gondozd hasznalt kordbban digitalis eszkozoket, tovabbra is fennalltak
olyan kihivasok, mint az IKT-eszk6zokhoz valdé nem megfeleld hozzaférés, a digitalis
kommunikécios halozatok hidnya, valamint a maganélet és az adatbiztonsdg megértésének
hianyossagai. E kihivasok kezelése megfeleld képzéssel és tamogatd platformokkal, mint
példaul a Moodle, kulcsfontossagu.

Rugalmassag: A Moodle-t rugalmassaganak, tobbnyelvii tamogatasanak és sokoldalu
funkcidinak kdszonhetden rendkiviil hatékony virtualis tanulasi kornyezetként ismertiik meg.
Hasznalata alatdmasztja a projekt elkotelezettségét a rugalmas, vonzo €s hozzaférhetd képzési
lehetéségek biztositasa irant a kiilonb6z6 felhasznaldi csoportok szamara.

A Digitalis projekt azaltal, hogy a digitélis készségek fejlesztésére, a kozosségi szerepvallalas
elésegitésére és a technologia kihasznaldsdra Osszpontositott, a gondozoi tevékenység
mindségének és a gondozdk jolétének javitasara iranyuld modellt mutatott be Eurdpa szerte.
Az eredmények olyan megismételhetd és adaptalhatd keretet biztositanak, amely kiilonbdz6
tarsadalmi kontextusokban is alkalmazhato, biztositva a gondozasi gyakorlatokra €s a digitalis
integracids kezdeményezésekre gyakorolt szélesebb korti hatast.
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